Guide d'utilisateur

Retrouvez toutes les informations nécessaire a I'utilisation
du nouveau module de statistiques Ubicentrex.
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Chemin d’acces

MENU GENERALE = STATISTIQUES

DASHBOARD

Centraliser les statistiques cruciales dans la méme fenétre
pour une vision d’ensemble simplifié. Créer plusieurs tableaux
de bord, pour une meilleure organisation au quotidien.

FAVORIS

Retrouver I'ensemble des statistiques par défaut ainsi que vos
statistiques personnalisé. Cocher la petite étoile -~ pour les
faire apparaitre dans le tableau de bord.

CREER UNE NOUVELLE STATISTIQUE

Créer vos statistiques sur mesure grace a notre nouveau
systeme de filtre. Choisissez la donnée recherché et appliquer
le critére adapté parmi notre selection.
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2 Je séléctione le critere personnalisation.

e Par date - ) Par mais :
® Par client o Renommez vos graphique Téléconseiller fi i P
e Par groupe d'appel T

e Choisissez le format .
e ETC. Grgupe d'appe|3 Par heure s o

Je choisis le mo Choisissez la fréquence

de tri

i Toutes les 10 min
Choisissez la périodicité ous-traitant

Toutes les 15 min

, : Sous-traité
J exporte.ou ENREGISTREZ ! Toutes les 30 min
aux favoris

Exporter vos données :
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